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A mente feminina por tras da plataforma que ajudou
automobilistas em plena crise de combustivel

Enquanto a capital mogambicana e outros pontos do pais mergulhavam numa das mais tensas crises de combustivel dos ultimos
meses, milhares de automobilistas percorriam bombas de abastecimento quase as cegas. As filas aumentavam a cada hora, © tran-
sito tornava-se mais cadtico, os “chapas’ reduziam circulacdo e muitos cidadaos gastavam o pouco combustivel que tinham apenas

para procurar mais combustivel.
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ntre Mar¢o e o pico da cri-

se, registado nos meados de

Abril, a capital mocambica-
na viveu dias de ansiedade colectiva.
Nos grupos de WhatsApp, multiplica-
vam-se mensagens frenéticas como,
“Onde ha gasolina?’, "Qual bomba
ainda tem diesel?”, “A fila esta enor-
me?", "Ja acabou?". A informacéio e os
“memes” circulavam de forma desor-
ganizada, confusa e quase impossivel
de acompanhar.

Foi nesse cenario de caos urbano
e desespero silencioso que surgiu
uma plataforma simples, partilhada
inicialmente por um link discreto,
mas que rapidamente se espalhou
pelos telemoveis dos mogambicanos.
Chamava-se "Ha Combustivel”. Em
poucas horas, jd estava presente nos
grupos de bairro, canais informativos
e diversas redes sociais, ajudando os
automobilistas a localizar bombas
com combustivel disponivel.

Muitos presumiram que a solucio
tivesse sido criada por um engenhei-
ro, uma empresa tecnologica ou al-
gum homem especialista da area di-
gital. Mas por detrdas da ferramenta
estava uma mulher brasileira, socid-
loga de formacdo, residente em Mo-
cambique ha cinco anos, e que sequer
possui carro.

A reportagem da “Carta” encontrou
Kathleen Angulo, autora da plataforma
que acabou por transformar-se numa
espécie de mapa colaborativo de so-
brevivéncia urbana durante a crise.

“Nio sou da drea da tecnologia,
nem da engenharia. Sou socidloga,
da area das ciéncias sociais", come-
cou por esclarecer, entre risos, ao re-
cordar as inlimeras mensagens gue
recebeu de pessoas que a chamavam
de “engenheira” ou “IT girl".

Kathleen mudou-se para Mogam-
bique em Janeiro de 2021 e trabalha
actualmente na drea de monitoria e
avaliacao de projectos agricolas. Pelo
seu trabalho, ja percorreu provincias
como Gaza, Cabo Delgado, Nampula
e Niassa, experiéncia que, segundo
diz, fez com que ja se considere "meio
mocambicana”. Ou, como define com
humor, "mocambileira”.

Apesar de ndo ter formacdo tec-
nolégica, Kathleen vinha estudando

formas de automatizar relatorios
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profissionais e criar dashboards in-
teractivos para melhorar processos
no seu trabalho. Sem imaginar, esse
conhecimento acabaria por tornar-se
atil num dos momentos mais tensos
vividos recentemente na capital.

“Eu estava em muitos grupos de
WhatsApp e era uma avalanche de
mensagens sobre combustivel. Toda
a gente desesperada. E naquele dia,
uma amiga me deu boleia e precisd-
vamos abastecer, mas ninguém sabia
para onde ir. Era transito, filas gigan-
tes, caos total”, recorda.

0 detalhe mais curioso é que
Kathleen nao procurava
combustivel para si

“Eu nem tenho carro, Lucia. Mas
aquilo comecou a deixar-me ansio-
sa. Era muito volume de informacao
e nenhuma organizacaon. E eu pen-

sel, se eu tivesse carro, eu nao sairia
aleatoriamente gastando combustivel
a procura de combustivel.”

Na noite de 14 de Abril,
decidiu agir

Chegou & casa, abriu o computador
e, em cerca de trés horas, construiu
a primeira versdo da plataforma. A
estrutura funcionava de forma rela-
tivamente simples, onde os usudrios
submetiam informacdes através de
um Google Forms e os dados alimen-
tavam automaticamente um painel
publico actualizado em tempo real.

“Eu sabia que ainda precisava me-
lhorar muita coisa no layout, mas a
crise exigia rapidez. Nao dava para
guardar a solucdo na gaveta”, explica.

0 link foi inicialmente enviado para
apenas trés grupos de amigos. Horas
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depois, ja circulava em dezenas de
grupos de WhatsApp, incluindo canais
informativos e grupos empresariais.

"0 meu proprio chefe ja tinha par-
tilhado o link sem saber que tinha
sido eu quem criou”, conta.

A plataforma cresceu alimenta-
da pelos préprios cidaddos. Quanto
mais pessoas reportavam informa-
coes, mais util ela se tornava. A co-
munidade comecou também a suge-
rir melhorias. Foi assim que surgiram
filtros para gasolina e gasdleo, botdes
de confirmacao de informacoes, aler-
tas de transito e, posteriormente, a
traducdo para inglés.

“Maputo tem uma comunidade es-
trangeira muito grande que nao do-
mina portugués. E se queriamos que
a plataforma fosse Gtil, precisdvamos
alcancar o maior nimero possivel de
pessoas”, afirma.

0 sistema também foi pensado
para reduzir informacdes falsas ou
desactualizadas. Dados antigos desa-
pareciam automaticamente apos trés
horas, enquanto outros usudrios po-
diam confirmar ou actualizar os rela-
torios existentes.

Até ao dia 23 de Abril, a plataforma
j@ havia recebido cerca de cinco mil
reportes de usudrios.

“Aquilo mostrou-me uma coisa
muito bonita. As pessoas ainda tém
senso de comunidade. Elas resolviam
o problema delas, mas depois iam &
reportar para ajudar outras pessoas
também."

Para Kathleen, a tecnologia pode
funcionar como ferramenta de cida-
dania, solidariedade e resposta rdpi-
da a problemas sociais reais.

“A gente vive em paises com de-
safios concretos. A tecnologia néo
precisa ser sofisticada. Precisa fun-
cionar.”

A repercussdo da plataforma trou-
xe também uma reflexo sobre gé-
nero e inovacdo. Kathleen percebeu
rapidamente que muitas pessoas as-
sumiam automaticamente que o cria-
dor da ferramenta seria um homem.

“Algumas mensagens diziam: ‘Obri-
gado, engenheiro’. QOutras falavam:
‘Quero conhecer o génio que criou
isso’. Havia esse pressuposto natural
de que fosse um homem", observa, =%
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4 Apesar disso, diz ter recebido
mensagens encorajadoras de mulhe-
res felizes por descobrirem que a pla-
taforma havia sido criada por outra
mulher.

“NEp queremos competir com os
homens. Queremos caminhar lado a
lado. Queremos existir nesses espa-
¢cos também.”

Agora, Kathleen planeia expandir
a plataforma para dreas ligadas a
mobilidade urbana e pretende ainda
transformar o actual link num mode-
lo semelhante a aplicativo.

Mesmo com o abrandamento da
crise, garante que o projecto nao vai
desaparecer.

“0Os problemas continuam a existir.
O importante é pensar em solucdes
praticas para eles."

Para as mulheres que desejam ino-
var, Kathleen deixa uma mensagem
directa. 0 que wvocé quiser fazer,
fagca. Nio espere ficar perfeito. Faz
primeiro, melhora depois.”
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